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= i MAPA / MODEL PROCESOV Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s.
(Identifikdcia, kategorizicia a ¢lenenie procesov organizicie)
MANAZERSKE PROCESY
Planovanie svstému — politika. programy. ciele M - 01 | Riadenie zdrojov a investicii M - 04 | Napravné a preventivne opatrenia M-07
Organizacia M - 02 | Interné audity M - 05 | Interna a externa komunikacia M- 08
Riadenie l'udskych zdrojov M - 03 | Preskumanie a hodnotenie vedenim M - 06 | Analyza udajov a zlepSovanie M -09
HLAVNE REALIZACNE PROCESY
HR-02 VYROBA A DODAVKA PITNEJ VODY
QOdber vody z vodnych Preprava vody Akumulacia a Gprava PV Dodavka PV
o zdrojov > do vodojemoy > > do spotrebiska
A 4
HR — 01 OBCHODNE HR — 03 ODKANALIZOVANIE, CISTENIE A VYPUSTANIE ODPADOVYCH VOD HR — 05 FAKTURACIA
3 z A ODPLATA
CINNOSTI Cistenie OV
Obchodné éinnosti Odplata za odber
| .Dodavka PV* Ll Odkanalizovanie OV > Vyputanic OV = yexlajoh aligjoy
", od producentov = do recipientu |

Qdplata
Vypudtanie OV do ext. za vypustanie OV

kanalizacie a ext. ¢istenie : —
Fakturacia

Ohodne’éinnsn
Odkanalizovanie OV™ |

y
A 4

v

Odkanalizovanie OV
dedavatel'sky

" Obchodné cnnost
-2 Sluzby zakaznikom™ |1y

[ ER-01-03 | HR-04 SLUZBY ZAKAZNIKOM
Technické sluzby T A
N zakaznikom -
Ostaing sluzby
zakaznikom

PODPORNE PROCESY
Riadenie dokumentacie P -0l | Monitorovanie a meranie kvality vod P-09
Riadenie zdaznamov a registratiira P-02 |Monitorovanie a meranie procesu P- 10 |Informagna podpora P-16
Pravne a in¢ poZiadavky P- 03 | Monitorovanie a meranie spokojnosti zakaznikov |P- 11 | Systém SEM P-17
Nakupovanie — vyber a hodnotenie dodavatel'ov | P- 04 | Riadenie nezhody — pitné vody. odpadové vody P- 12 | Systém BOZP P-18
Riadenie skladového hospodarstva P-035 [Riadenie nezhod-porich a mimontadnych udalosti | P - |3 | Spolocensky zodpovedné podnikanie a reporting [P - 19
Riadenie preventivnej udrzby P-06 [Riadenie reklamacii a staznosti P-14
Riadente zariadeni pre MaM a tkt. vodomerov P-07 |Riadenie MVE P-15




