Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s.

so sidlom Pri Vahu 6, 034 06 Ruzomberok

I1CO: 36 672 271

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina
v Odd. Sa, vlozka ¢islo: 10545/L

Vseobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych véd

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.

Dodéavka pitnej vody z verejného vodovodu (d’alej len ,,VV*) a odvadzanie odpadovych
vod verejnou kanalizaciou (d’alej len ,,VK*) sa riadi platnym zdkonom ¢. 442/2002 Z.z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizdciach a o zmene a doplneni zdkona C¢.
276/2001 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach a ostatnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi. V pripade, ak je odberatelom/producentom fyzickd osoba, na
zmluvny vzt'ah sa vztahuje zakon ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik, v zneni neskorSich
predpisov. V pripade, ak je odberatelom/producentom podnikatel’, na zmluvny vzt'ah sa
vztahuje zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zneni neskorSich predpisov.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju dodavku pitnej vody
z VV aodvadzania odpadovych vod do VK v podmienkach Vodarenskej spolo¢nosti
Ruzomberok, a.s. (d’alej len ,,VSR, a.s.).

Clanok II.
Cena, fakturacia a platobné podmienky

1.

Cena za dodavku pitnej vody z VV (vodné) a cena za odvadzanie odpadovych vod a vod
z povrchového odtoku do VK (sto¢né) podliehaji cenovej regulacii a st stanovené
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO*) na prislusné obdobie.
Dodavatel' zverejni aktualne ceny za vodné astotné na svojej] webovej stranke
www.vst.sk. Dodavatel upovedomi odberatela o zmenach metédy vypoctu, cenéch
vodného a sto¢ného, a datume ich G¢innosti na svojej webovej stranke www.vsr.sk. Takto
zverejnenu cenu sa odberatel’ zavézuje akceptovat'.

K cene vodného a stocného sa fakturuje dan z pridanej hodnoty, ktora je stanovena
zakonom o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Ak odberatel’ neuhradi faktaru v lehote splatnosti, dodavatel’ je oprdvneny uplatnit’ si
naroky z omesSkania podl'a tychto VOP, zmluvy a v pripade odberatel’a fyzickej osoby
podrla predpisov obCianskeho prava a v pripade odberatel'a podnikatel’a podl'a predpisov
obchodného prava.

Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo odvedenej odpadovej vody urcuje
podl’a meradla alebo ak sa mnoZstvo odvedenej odpadovej vody urcuje podl'a meradla na
dodavku pitnej vody, v pripade zmeny cien bude odpocet stavu meradiel vykonany
najneskor do tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dia Gc¢innosti cenového rozhodnutia
URSO, ktoré predpisuje novu cenu.

Obdobie odpoctu zmeradla a fakturacie vodného a sto¢ného je stanovené podla
harmonogramu odpoc¢tov na bezny rok dostupného na nastenke vstupnej haly v sidle
dodavatela. Odpodet stavu meradla sa vykonava v sulade s vyhlagkou URSO &. 323/2022
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10.

11.

12.

13.

Z.z., ato najmenej jeden krat za rok. Dodavatel’ je opravneny realizovat v priebehu
kalendarneho roka rozne technické odpocty, na ktoré sa nevztahuje fakturacia.

Faktura sa vystavuje minimalne jedenkrat za jeden kalendarny rok na zéklade odpoctu
meradla alebo meradla na dodavku pitnej vody (vodomeru). Ak nie je mnozstvo dodane;j
pitnej vody a odvedenej odpadovej vody merané, dodavatel’ minimalne jedenkrat za jeden
kalendarny rok vypocita jej mnozstvo na zédklade smernych ¢isiel spotreby, metédou
vypoétu podla vyhlasky MZP SR & 397/2003 Z.z. V pripade, ak sa mnoZstvo
odpadovych vod vypustanych do VK nemeria, ur¢i sa metddou vypoctu podl'a vyhlasky
MZP SR &. 397/2003 Z.z. V pripade, ak nebolo mozné vykonat odpocet meradla
z dovodu na strane odberatel’a, dodavatel’ ma pravo vyuctovat’ odberatel'ovi priemernti
spotrebu podl'a predchadzajuceho porovnate'ného obdobia a rozdiely zauctovat pri
najblizSej fakturacii. Pri nahlaseni stavu meradla odberatelom je mozné vystavit
dodavatel'om elektronicku faktiru aj za kratSie obdobie ako 12 mesiacov.

Lehota splatnosti faktir je 17 dni odo diia dorucenia. Faktura sa povazuje za doru¢ent do
3 dni odo dna odoslania na adresu odberatel’'a uvedenti v zmluve. Dodévatel je opravneny
faktary dorucovat’ aj prostrednictvom elektronickej posty na adresu uvedenu
odberatelom v zmluve. Odberatel’ zodpovedd za spravne uvedenie emailovej adresy
pricom dodévatel’ nezodpoveda za neprecitanie emailovej spravy odberatelom z dovodu
jej dorucenia ako nevyziadanej poSty alebo spamu, ak bola faktira riadne zasland na
emailova adresu uvedené odberatelom. Platba sa povazuje za uhradenu az dnom jej
pripisania na bankovy ucet dodéavatela.

Pri uhrade faktury je potrebné uviest' uplnu identifikdciu platby vratane variabilného
symbolu.

Ak odberatel’ neuhradi fakturované plnenie v lehote splatnosti, dodavatel’ je opravneny
uplatnit’ naroky z omeSkania, ktorymi st zdkonné Uroky z omeskania a zmluvna pokuta.
V pripade, ak je odberatel'om fyzicka osoba si iroky z omeskania stanovené predpismi
obcianskeho prava a v pripade podnikatel'a st Groky z omeSkania stanovené predpismi
obchodného prava.

Ak odberatel’ neuhradi fakturované plnenie v lehote splatnosti, dodavatel’ je opravneny
zaslat’ mu pisomnu upomienku a v pripade, ak ani v dodato¢nej lehote neddjde k thrade
splatného néaroku, dodéavatel’ je opravneny zaslat’ mu pisomnu upomienku ¢.2. Pisomné
upomienky mozu byt’ odberatel'ovi zaslané prostrednictvom Slovenskej poSty, a.s. alebo
elektronickou postou na adresu uvedenll v zmluve. Zaslanim kazdej upomienky vznika
dodavatel'ovi narok na zaplatenie sankéného poplatku, ktory sa povazuje za zmluvni
pokutu a ktorej hodnota je zverejnena na webovej stranke dodavatel'a www.vsr.sk.
Dodavatel’ umozni odberatel'ovi platit’ za vodné a stocné formou preddavkov. Dodavatel
urci vySku preddavku priemerom na zéklade fakturacie dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych vdd za obdobie predchadzajacich 12 mesiacov. Predbezna vyska preddavku
u novozriadenych odberov bude stanovena prepoctom podla priemernych spotrieb vody
vykazovanych vo VSR, a.s. Vyska preddavku moze byt’ urCena aj na zaklade vzajomne;j
dohody medzi dodavatel'om a odberatel'om.

Odberatel' uhradza dohodnuté predbezné preddavky v priebehu kalendarneho mesiaca
s uvedenim variabilného symbolu prideleného dod4vatel'om.
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Clanok II1.
VSeobecné dodacie podmienky

L.

W

Dodavka pitnej vody sa realizuje prostrednictvom vodovodnej pripojky (dalej len
,»VP“). Vlastnikom VP je osoba, ktora zriadila VP na svoje naklady, a to sposobom
uréenym dodavatel'om. Zmena vlastnika nehnutel'nosti, ktora je odbernym miestom nema
vplyv na trvanie Zmluvy. V pripade zmeny vlastnika nehnutel'nosti, vlastnicke pravo k
VP prechddza na nového nadobudatela nehnutelnosti. Odberatel’ je povinny oznamit’
dodavatel'ovi zmenu vlastnika VP do tridsiatich (30) dni odo dna povolenia vkladu
vlastnickeho prava/povolenia zaznamu v evidencii katastra nehnutel'nosti. V pripade
umrtia odberatela dodavatel uzavrie nova zmluvu s pravnym nastupcom alebo
nastupcami odberatela. Ak ddjde k zmene vlastnika VP ziného dévodu, odberatel
uzavrie zmluvu s nadobudatel'om VP na zdklade pisomnej odhlasky pdvodného vlastnika
a pisomnej prihlasky nadobudaterla.

Podmienkou pre uzatvorenie novej zmluvy s nadobudatelom nehnutelnosti, ktora je
odbernym miestom je vyrovnanie vsetkych nedoplatkov povodného odberatel’a
v stvislosti so zmluvou.

Pitna voda z VV sa do odberného miesta privadza vodovodnou pripojkou.

Dodavka vody kvalitou a tlakom je splnena vtokom vody v mieste pripojenia z VV do
VP.

Tlakové pomery vo VV v mieste pripojenia VP na VV st stanovené vyhlaskou MZP SR
¢. 684/2006 Z.z. Dodavatel’ sa zavizuje zabezpecit’ nepretrziti dodavku pitnej vody tak,
aby zodpovedala $tandardom kvality dod4vania pitnej vody VV podl'a vyhlasky URSO
¢. 276/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou. Odberatel moze z VV
odoberat’ vodu v mnozstve podla potreby, pokial v zmluve nie je dohodnuté inak.
Dodavatel' nie je povinny dodavat’ vodu odberatelovi v mnoZstve podla potreby
odberatel'a z dovodu krizovych situacii (napr. nedostatku alebo zniZenej vydatnosti
zdrojov), planovanych oprav, Gdrzby alebo revizie VV alebo VK, havarijnych alebo
mimoriadnych udalosti (napr. v pripade havarie, poruchy siete, prirodnej pohromy) alebo
z technickych alebo prevadzkovych dovodov dodévaterla.

Odberatel’ nesmie bez sthlasu dodavatel'a odovzdavat’ vodu d’alSiemu odberatelovi.

Ak je na VP umiestnené meradlo, je prisluSenstvom VV a je vo vlastnictve dodavatela.
Meradlo musi spliat’ poziadavky stanovené platnymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je
povinny umoznit’ dodavatel'ovi pristup k meradlu za ucelom vykonania vymeny meradla,
ktoru dodavatel’ vykonava na vlastné naklady.

Pri vymene meradla odberatel pisomne potvrdi odpocet stavu ciselnika na novom
meradle a na starom meradle. Ak sa odberatel’ neziiCastni vymeny, doddvatel’ zanecha
odberatelovi odpocty stavov Ciselnikov na meradlach. Dodéavatel na ucely kontroly
uskladni vymenené (staré¢) meradlo po dobu 7 dni odo dila vymeny.

Odpadové vody sa odvadzaju do VK prostrednictvom kanaliza¢nej pripojky (d’alej len
,KP*), Vlastnikom KP je osoba, ktord zabezpecila zriadenie KP na svoje ndklady, a to
sposobom uré¢enym dodavatelom. Zmena vlastnika nehnutelnosti, ktord je odbernym
miestom nema vplyv na trvanie Zmluvy. V pripade zmeny vlastnika nehnutelnosti,
vlastnicke pravo ku KP prechddza na nového nadobtidatel'a nehnutel'nosti. Odberatel je
povinny oznamit’ dodavatel'ovi zmenu vlastnika KP do tridsiatich (30) dni odo dia
povolenia vkladu vlastnickeho prava/povolenia zdznamu v evidencii katastra
nehnutel’nosti. V pripade umrtia alebo zaniku odberatel'a dodéavatel’ uzavrie nova zmluvu
s pravnym nastupcom odberatela. Ak dojde k zmene vlastnika KP ziného dovodu,
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odberatel’ uzavrie zmluvu s nadobudatel'om KP na zéklade pisomnej odhlasky povodného
vlastnika a pisomnej prihlaSky nadobudatel’a.

Podmienkou pre uzatvorenie novej zmluvy s nadobudatel'om nehnutelnosti, ktora je
odbernym  miestom je  vyrovnanie  vSetkych  nedoplatkov  pdvodného
producenta suvislosti so zmluvou.

Odvadzanie odpadovych vod VK je splnené vtokom odpadovych vod vypustanych zo
zariadenia producenta do VK odvadzanych prostrednictvom KP alebo cez dazd’ové
vpusty do VK.

Producent méze do VK odvadzat odpadovi vodu v mnozstve podl'a potreby, pokial
v zmluve nie je dohodnuté inak.

Producent nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat odpadové vody od dalSieho
producenta.

Producent nesmie odvadzat’ odpadovu vodu do VK cez domovu Cistiarenn odpadovych
vod alebo zumpu.

Odberatel” alebo producent nesmie pripojit’ iny zdroj vody s vodovodnou pripojkou VV.
Ak vykona stavebno — technické upravy rozvodov vody, tieto tipravy rozvodov musia byt
vopred schvélené¢ prevadzkovatelom VV na zdklade predlozenej technickej
dokumentécie vnutornych rozvodov vody a technickej prehliadky vykonanych tprav.

V pripade, ak odberatel’ alebo producent predpokladd zmeny suvisiace s odberom vody
z VV alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK, zavizuje sa tieto zmeny s novymi
udajmi oznamit’ dodavatelovi a prevadzkovatel'ovi VV a VK najneskor do 30 dni pred
ich realizaciou. Odberatel alebo producent je povinny po ich realizicii ozndmit’
vykonanie zmien a poziadat’ o vykonanie previerky zmien suvisiacich s odberom vody
z VV alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK na predpisanom tlacive, ktoré je
zverejnené na webovej stranke VSR, a.s. Naklady spojené s vykonanim previerky budi
spoplatnené v zmysle platného Cennika vykonov a sluZieb.

Dodavatel’ je povinny vytvarat’ podmienky pre bezporuchovi dodavku vody z VV a
bezporuchové odvadzanie odpadovych véd do VK. V pripade poruchy na zariadeni VV
alebo VK, dodavatel je povinny zabezpecit’ vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

Clanok IV.
Kvalita dodavanej vody a miera znecistenia odvadzanej odpadovej vody

1.

2.

Kvalita dodavanej vody z VV spliia poziadavky na zdravotni nezivadnost podla
platnych pravnych predpisov.

Za kvalitu vody a jej kontrolu vo VV zodpoveda dodéavatel. Sledovanie kvality vody
odoberanej z vodného zdroja pocas jej odberu, akumulacie, vyroby, upravy a dopravy
odberatel’'ovi uskutocnuje dodavatel’ podla platnych pravnych predpisov.

Za kvalitu akontrolu odobratej vody zdomového rozvodného systému kone¢nym
spotrebitelom t.j. zrozvodov potrubi, armatur a zariadeni nainStalovanymi medzi
vodovodnymi vytokmi uréenymi na odber vody na l'udsku spotrebu a VV, zodpoveda
odberatel’ podl'a platnych predpisov.

Ak nie je mozné preukazat’ kvalitu dodavanej vody odberom priamo z V'V, za rozhodujuce
sa na tento ucel povazuje miesto odberu vzoriek zriadené na vodovodnej pripojke (VP)
bezprostredne za meradlom, ak meradlo nie je osadené bezprostredne za hlavnym
uzaverom pripojenej nehnutelnosti. Ak takéto miesto odberu vzorky nie je na VP
zriadené, zriadi ho na tento €el na naklady vlastnika pripojky dodavatel. Hlavny uzaver
oddel'uje VP od vnutorného rozvodu pripojenej nehnutelnosti. Ak nie je mozné v pripade



sporu odber vzorky vykonat’ uvedenym spdsobom, ur¢i sa miesto odberu vzorky podl'a
technickych moznosti zasobného systému.

Producent odpadovych vod nesmie do VK vypustit’ obzvlast’ skodlivé latky a Skodlivé
latky uvedené v zoznamoch v prilohe €. 1 k zakonu €. 364/2004 Z.z. o vodach a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov.

Odpadova voda odvadzana producentom do VK nesmie prekracovat’ najvyssiu pripustnu
mieru znec€istenia podla prevadzkového poriadku VK. Pre nerozhodujucich producentov
platia vSeobecné limity znecCistenia charakteristické pre komundlne odpadové vody
upravené pre prevadzku prislusnej VK. Pre rozhodujlicich producentov uvedenych v
prevadzkovom poriadku VK, je najvysSia pripustnd miera zneCistenia stanovena
individudlne a je uvedend v prilohe k zmluve. Pre producentov kategérie — domacnost’
platia vSeobecné limity znecistenia charakteristické pre komundlne odpadové vody
uvedené v miestnom prevadzkovom poriadku.

Kontrolu kvality odpadovej vody odvadzanej producentom do VK vykondva dodavatel’
v rozsahu ukazovatel'ov znecCistenia v stlade so schvalenym prevadzkovym poriadkom a
platnymi zakonmi.

Kontrolu miery znec€istenia odpadovych vod vypustanych producentom do VK vykonéava
aj producent — podnikatel’, ktory mé prevadzku s upravou odpadovej vody pred vtokom
do VK v mieste a rozsahu ur¢enom prevadzkovym poriadkom, a to min. 1x ro¢ne. Odber
a rozbor vzorky musi byt vykonany akreditovanym laboratériom.

Clanok V.
Reklamacie

1.

Odberatel’ vody alebo producent odpadovej vody je opravneny uplatiiovat’ reklamacie na
mnozstvo a kvalitu doddvanej pitnej vody a na mnoZstvo odvedenej odpadovej vody
v lehote splatnosti faktury. V pripade takejto reklamécie bude odberatel’ postupovat
podla Reklamaéného poriadku dodavatela, ktory je kdispozicii v sidle
prevadzkovatela a na web stranke www.vsr.sk

Clanok VI.
Prerusenie alebo obmedzenie vody z VV alebo odvadzania odpadovych véd VK

1.

Dodavatel moZze prerusit’ alebo obmedzit' dodavku vody z VV alebo odvéadzanie

odpadovych vod VK z nasledovnych dovodov:

a) v pripadoch uvedenych v § 32 zakona ¢.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a
verejnych kanalizdcidch v platnom zneni a vo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisoch;

b) ak odberatel’ nedovolene manipuluje s meradlom na dodavku vody alebo s meradlom
odpadovych véd (nedovolenym manipulovanim sa rozumie poruSenie plomby na
meradle);

c) ak odberatel’ nezabezpecil dostato¢nli ochranu meradla pred poSkodenim;

d) ak je tak dohodnuté v zmluve.

V pripade nezaplatenia faktur za vodné, sto¢né, sankéné naroky sposobené omeskanim

odberatel’a, za sluzby spojené s dodavkou vody alebo odvadzanim odpadovych vdd po

dobu dlhSiu ako 30 dni po lehote splatnosti, alebo neplnenia povinnosti odberatel'om

(producentom), ktoré mu vyplyvaju zo zakona, zo zmluvy alebo VOP, m6ze dodavatel’

prerusit’, alebo obmedzit' doddvku vody z VYV, alebo odvédzanie odpadovych vdd VK,
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ktoré oznami dodavatel’ odberatel'ovi v lehote najmenej 3 dni vopred. Néklady spojené s
preruSenim, alebo obmedzenim dodavky vody z VV, alebo odvadzania odpadovej vody
do VK ako aj s opdtovnym pripojenim OM k VV a VK hradi odberatel’ (producent).

Clanok VIL.
Zmluvné pokuty

1.

Dodévatel’ je opravneny pozadovat od odberatela zmluvni pokutu v pripade, ak

odberatel’ porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo zakona ¢.442/2002 Z.z. o verejnych

vodovodoch a verejnych kanalizaciach v platnom zneni, zo zmluvy alebo VOP,
nasledovne:

a) zmluvni pokutu 5,- Eur v pripade, ak odberatel v lehote splatnosti neuhradi
akukol'vek faktiru vystavent v zmysle zmluvy alebo VOP abola mu zo strany
dodévatel’a vystavend a zasland upomienka €. 1, a to i v pripade zaslania upomienky
elektronickou postou na zndmu emailovl adresu;

b) zmluvni pokutu 40,- Eur v pripade, ak odberatel’ v lehote splatnosti neuhradi
akukol'vek faktiru vystavent v zmysle zmluvy alebo VOP abola mu zo strany
dodévatel’a vystavend a zasland upomienka €. 2, a to i v pripade zaslania upomienky
elektronickou postou na zndmu emailovl adresu;

¢) zmluvnu pokutu 150,- Eur v pripade, ak odberatel’ v lehote 30 dni neozndmi zmenu
vlastnika nehnutelnosti, ktora je odbernym miestom,;

d) zmluvnt pokutu 300 € bez DPH v pripade neopravneného odberu podla § 25 ods. 1
zakona alebo za neumozZnenie vstupu prevadzkovatel'ovi na pripojent nehnutelnost’
na UcCely zistenia stavu meradla, alebo jeho opravy, vymeny, alebo vykonania
kontrolného merania mnozstva a kvality pitnej vody a vypustanej odpadovej vody,
ako aj zistenia technického stavu vodovodne;j, resp. kanaliza¢nej pripojky, za kazdy
druh neopravneného odberu a kazdy preukazany pripad zv1ast;

e) zmluvnu pokutu 600,- Eur za neopravnené vypustanie odpadovej vody do VK podl'a
§ 25 ods.3 zékona v rozpore s prevadzkovym (kanalizacnym) poriadkom VK.

f) zmluvnli pokutu 1200,- Eur v pripade neopravnen¢ho pripojenia iného vodného
zdroja vody k vodovodnej pripojke VV alebo realiz4cie stavebno-technickej tpravy
rozvodov vody bez predoslého schvalenia prevadzkovatel'om V'V.

2. Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je faktira vystavena dodavatel'om s lehotou

splatnosti 14 dni odo dna dorucenia. K zmluvnej pokute sa zakonna DPH nepripocitava.
3. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo dodavatel’a na ndhradu Skody.
Clanok VIIL

Doba plnenia, zmeny a ukoncenie zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvara spravidla na dobu neurciti a nadobtida platnost’ a uc€innost’ diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami, pokial’ nie je dohodnuté¢ v zmluve inak. Zmluva
nadobuda platnost’ a t¢innost’ diilom podpisu obomi zmluvnymi stranami.

Zmluvu je mozné menit a dopliiat formou pisomnych dodatkov, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran, ak nie je v zmluve, alebo v tychto
VOP dohodnut¢ inak. Dodatok sa nevyzaduje pri zmene identifikacnych idajov zmluvnej
strany (napr. zmena priezviska odberatela/obchodného mena odberatel’a,
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koreSpondencnej adresy, bankového spojenia, kontaktnych udajov a pod. nie vSak adresy
odbern¢ho miesta,) kedy na zmenu postacuje jednostranné pisomné ozndmenie jednej
zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej strane. Dodatok sa nevyzaduje pri zmene
vysky mesacného preddavku, kedy na zmenu postacuje jednostranné oznamenie
odberatel’a telefonicky alebo e-mailom, zmena bude odberatel'ovi ozndmena rovnakym
spdsobom ako podal odberatel’.

Ak nastane odber vody z VV alebo odvéadzanie odpadovych vod do VK pred dinom

nadobudnutia platnosti a U¢innosti zmluvy, odberatel alebo producent sa zavézuje

zaplatit’ cenu za vodné, alebo stocné na zaklade vystavenej faktury dodavatel'om.

V pripade zmeny odberatel’a je dodavatel' opravneny fakturovat’ novému odberatel’'ovi

dodané sluzby od datumu poslednej fakturacie na odbernom mieste, a to aj v pripade, ak

nie je uvedeny stav vodomeru na prislusnom tlacive.

Zmluvu je mozné ukoncit’ dohodou, vypovedou a to uplynutim vypovednej lehoty.

Vypovedna lehota je dohodnuta na 30 dni odo diia doruéenia pisomnej vypovede.

Dodévatel je opravneny jednostranne odstupit’ od zmluvy, ak odberatel’ podstatne porusi

ustanovenia zmluvy alebo zdkona. V takomto pripade je odstipenie od zmluvy ucinné

ditom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, okrem pripadu ked’ odstipenie od zmluvy
je ucinné dnom demontaze meradla. Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje:

a) ak zariadenie odberatela alebo producenta alebo spdsob odberu vody alebo
odvadzania odpadovych vdd je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami
tak, Ze moze ohrozit' zdravie, bezpecnost” 0sob alebo majetok, pripadne sposobit’
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych vdd alebo Eisteni odpadovych vod;

b) omeskanie so zaplatenim faktary;

c) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut;

d) tmyselné poskodenie meradla nedovolené manipulovanie s meradlom odberatel'om

e) neoznadmenie skutoCnosti o odcudzeni meradla tretou osobou, nezabezpecenie
dostato¢nej ochrany meradla;

f) neopravneny odber vody z VV alebo neopravnené odvadzanie odpadovych vod do
VK;

g) neozndmenie zmien stvisiacich s odberom vody z VV alebo odvadzanim odpadovych
vod do VK;

h) vykonanie stavebno-technickych liprav a zmien v rozvodoch bez predchédzajuceho
suhlasu dodavatel’a;

1) neumoznenie vstupu prevadzkovatel'ovi alebo nim poverenej osobe na pripojent
nehnutelnost’ na ucely zistenia stavu meradla, jeho opravy, udrzby, vymeny, alebo
vykonania kontrolného merania mnozstva a kvality pitnej vody a odvadzanej
odpadovej vody, ako aj zistenia technického stavu vodovodnej respektive
kanaliza¢nej pripojky;

1 ak odberatel’ alebo producent potrubie verejného vodovodu vratane jeho
vodovodnych pripojok a na ne napojenych vnutornych rozvodov prepojil s potrubim
z iného zdroja vody, ako je vodarensky zdroj verejného vodovodu.

V pripade skon€enia zmluvy je odberatel’ alebo producent povinny predlozit: a) stav

Ciselnika na meradle k ditumu zmeny a nasledne podpisat’ odhlasku s odpocitanym

stavom, b) doklady o zmene. Ak odberatel’ alebo producent tito povinnost’ nesplni, je

povinny platit vodné a/alebo stocné podla zmluvy, ato az do uzatvorenia nového
zmluvného vztahu, alebo do dia preruSenia dodavky vody z VV aodvadzania
odpadovych vdéd do VK. V pripade prerusenia dodavky vody z VV a odvadzania



odpadovych vdd do VK je odberatel’ i nad’alej povinny platit’ fixn1 zlozku vodného, a to
az do dna uzatvorenia nového zmluvného vzt'ahu k odbernému miestu.

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

10.

11.

Odberatel' je povinny bezodkladne po zmene svojich osobnych alebo identifikacnych
udajov nahlésit’ ich zmenu pisomne dodavatelovi. Odberatel’ je povinny oznamit
dodavatel'ovi zmenu vlastnickeho prava, njjomného vztahu k nehnutel'nosti pripojene;j
na VV alebo VK, v ktorej sa nachadza odberné miesto, bezodkladne po uvedenej zmene.
Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené zmluvou, VOP, zdkonom ¢.
442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizdciach, sa riadia napr.
prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 364/2004 Z.z. o vodach aozmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(vodny zakon), zdkona ¢&. 25/2025 Z.z. Stavebny zakon, Obcianskeho zakonnika,
Obchodného zékonnika a ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.
Dodavatel’ a odberatel’ sa dohodli, Ze v pripade vzniku spornych otazok vyplyvajucich zo
zmluvy, zmluvné strany ich budu riesit’ prednostne dohodou a v pripade ak k dohode
nedojde, moze ktorakol'vek zmluvna strana poziadat’ o rozhodnutie prislusny sud.

V pripade, ak odberatel nie je konecnym spotrebitelom mé povinnost konecného
spotrebitela pitnej vody, alebo spoluproducenta odpadovych vod informovat’ o obsahu
uzatvorenej zmluvy a VOP.

Dodévatel’ a odberatel’ sa dohodli, Ze dodavatel je opravneny menit’ tieto VOP z dovodov
zmeny platnej pravnej Gpravy alebo okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Dodavatel’
je povinny zmenené VOP zverejiiovat’ najneskor do 30 dni pred diiom nadobudnutia ich
ucinnosti na svojej webovej stranke www.vsr.sk, VOP budt dostupné aj v kontaktnom
centre dodavatela.

Za GCelom realizacie zmluvy o dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych vdd verejnou kanaliziciou bude VSR, a.s. spraciivat’ nevyhnutne potrebné
osobné¢ udaje odberatelov, producentov a inych zmluvnych stran v stlade s
vnutro$tatnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov, najmd v stlade s
NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych o0sob pri spracuvani osobnych tidajov a o vo'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (GDPR) a so zdkonom ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, a to v rozsahu
a sposobom uvedenym v dokumente ,,Informécie, ktoré ma prevadzkovatel' povinnost’
poskytnut’ dotknutej osobe “, ktory je zverejneny na webovom sidle spolo¢nosti VSR,
a.s., www.vsr.sk a v tlaenej podobe v kontaktnom centre.

Tieto VOP st platné a u¢inné aj pre odberatel'ov pitnej vody, alebo producentov
odpadovej vody, ktori odoberaju pitnt vodu, alebo odvéadzaji odpadovu vodu na zéklade
zmluv uzatvorenych s dodavatel'om pred platnost'ou a ucinnost'ou tychto VOP.

Platnost’ tychto VOP zanikd t¢innost'ou novych VOP, vydanych podla ¢lanku IX. bod 5.
VOP.

Odberatel’ sa oboznamil so VOP, ich obsahu porozumel a pristupuje k nim nie v tiesni a
nie za napadne nevyhodnych podmienok.

Odberatel’ kazdt prilohu zmluvy podpiSe. Prilohy tvoria nedelitelnu sucast’ zmluvy a
nadobudaju platnost’ a i¢innost’ diiom ich podpisu, pokial’ v prilohe nie je uvedené inak.
Tieto VOP nadobudaju platnost’ a i€innost’ diiom 01.01.2026 a st nedelite'nou sucast’ou
zmluvy.


http://www.vsr.sk/

