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1. UVODNE SLOVO RIADITELA

Milé damy, vazeni péani,

predkladame Vam prvé vydanie Spravy o spolo¢ensky zodpovednom podnikani
spolo¢nosti Vodarenska spolo¢nost Ruzomberok, a. s..

Poslanim tejto spravy je Vas informovat o naSom zodpovednom pristupe k trvalo
udrzatelnému rozvoju.

Spolo€ensky zodpovedné podnikanie vnimame predovSetkym ako zodpovedny,
cestny, transparentny a riadeny sp6sob podnikania. Tento spdsob riadenia je pre nas
prioritou, preto neustéale realizujeme také rozhodnutia, ktoré prispievaju:

- K wvytvaraniu a udrziavaniu dobrych vztahov s akcionarmi, zamestnancami,
zakaznikmi, odberatefmi, dodavatefmi, komunitou, a dalSimi naSimi zainteresovanymi
stranami.

- K vytvaraniu a kontrolovanému dodrziavaniu vysokych etickych zasad a firemnych
Standardov.

- K ochrane Zivotného prostredia nad rdmec prislusnej legislativy, pri reSpektovani
zaujmov vSetkych zainteresovanych stran.

Vodarenska spoloénost Ruzomberok, a. s. prostrednictvom vybudovaného konceptu
spoloéensky zodpovedného podnikania podfa principov medzinarodnych iniciativ Global
Compact a Global Reporting Initiative zodpovedne a nad ramec legislativnych poziadaviek riadi
realizovanie jej podnikatelskych €innosti so zameranim sa na trvalo udrzatefny rast a rozvoj.
Zaviazali sme sa neustale dodrziavat principy, ktoré sa dotykaju oblasti ludskych prav,
zamestnaneckych prav, ochrany Zivotného prostredia a protikorup&nych opatreni.

Napifianie zavazkov vyplyvajlcich z nasho spologensky zodpovedného podnikania prezentujeme
aj prostrednictvom vydavania tychto sprav.

Vybudovanim konceptu spolo¢ensky zodpovedného podnikania zaradujeme etiku, ¢estnost,
transparentnost a zodpovednost do systému nasho uspesne recertifikovaného integrovaného
systému riadenia.

Spolo¢ensky zodpovednym podnikanim chceme prispievat k neustadlemu zlepSovaniu naSej
firemnej kultiry a medziludskych vztahov, k udrZiavaniu ndSho dobrého mena, k zvySovaniu
kvality Zivota v nasom regione a v neposlednom rade aj k rastu a udrzatelnému rozvoju
Vodarenskej spolo¢nosti Ruzomberok, a. s..

Sprava o spoloensky zodpovednom podnikani nadvazuje na vyroénu spravu spoloénosti

Vodarenska spoloénost Ruzomberok, a. s. za rok 2009 a rok 2010.

Doc. Ing. Jaroslav Demko, CSc.
Prokurista, riaditef
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2. ZAKLADN E UDAJE O SPOLO ENOSTI

Obchodn é meno: Vodarenska spolo¢nost Ruzomberok, a. s.
Sidlo: Pri Vahu 6, 034 06 RuZomberok

1ICO: 36 672 271

DIC: 2022239043

Def zapisu: 07.09.2006

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Zéakladn é imanie: 7 870 118 €

Poéet, druh, menovit & hodnota akci i: 316196, kmenové, akcie na meno, zaknihované, 24,89
EUR

Bankov é spojenie: Dexia banka Slovensko, a. s. Ruzomberok
Cislo uétu: 8339280001/5600
Hlavny predmet podnikania: prevadzkovanie vodovodov a kanalizacii

Vodarenska spolo¢nost Ruzomberok, a. s. vznikla zaloZzenim dfia 7. 9. 2006 ako nastupnicka
spolo¢nost’ Sevak-u, . p. a nasledne Severoslovenskej vodarenskej spolo¢nosti, a. s. so sidlom
v Ziline. V stéasnosti je regionalnou vodarenskou spoloénostou, ktora poskytuje sluzby v oblasti
vyroby a distribucie vody, odvadzani a €isteni odpadovych vod.

Predmetom podnikania spolo énosti s U najm a tieto éinnosti:

. vyroba a dodavka pitnej vody verejnymi vodovodmi,

" odkanalizovanie a Cistenie odpadovych véd,

. vykonavanie stavebno-montaznych ¢innosti,

. prevadzka, udrzba a opravy vodovodov, kanalizacii a Cistiarni odpadovych vod,
. vyroba elektrickej energie a dodavka do sieti SSE z malych vodnych elektrarni,
. dalSie Specialne €innosti.
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PROFIL AKCIOVEJ SPOLO CNOSTI

Predstavenstvo akciovej spolo €énosti (Udaje su aktualne k 25.02.2011)

. Predseda predstavenstva: Ing. Pavol Jelenik, PhD.
" Podpredseda predstavenstva: Ing. Rudolf Mi ¢uda
. Clen predstavenstva: Ing. Martin Motyka

. Clen predstavenstva: Ing. Andrej Kostilnik

. Clen predstavenstva: Bc. Anton Druska

Dozorn a rada akciovej spolo énosti (Udaje su aktualne k 25.02.2011)

. Predseda dozornej rady: Vladimir Simal &ik
" Podpredseda dozornej rady: Peter Dutka

. Clen dozornej rady: MUDr. Jdlius Stan éok
. Clen dozornej rady: Lubomir Bezak

. Clen dozornej rady: Igor Tom éuféik

. Clen dozornej rady: Milan Kereskéni

Vykonny mana Zment akciovej spolo ¢énosti
. Riaditel spoloénosti: Doc. Ing. Jaroslav Demko, CSc.

. Namestnik vyrobno-technicky: Ing. Jan Bednarik
. Namestnik obchodno-ekonomicky: Ing. Zuzana Buntova Bo €ekova
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ZAKLADN A ORGANIZACGNA STRUKTURA SPOLOCGNOSTI

Valné zhromazdenie
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3. STRATEGIA A CIELE SPOLO ENOSTI

Prosperita a sustavny rozvoj nasSej spolo¢nosti su zakladnymi predpokladmi pre UspesSné
plnenie cielov deklarovanych v Politike integrovaného systému manazérstva.

Zakladné zasady a principy stratégie spolo¢nosti ktoré vymedzuju postupy na zabezpecenie
tychto cielov su:

. Zabezpecit zdroje potrebné pre rozvoj, udrziavanie a trvalé zlepSovanie spolo¢nosti.

. Vytvarat primerané pracovné a technické podmienky na kvalitné a efektivne
prevadzkovanie verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii.

. Zabezpecovat a realizovat investicie do vodohospodarskej infrastruktury.

. Budovanim a rozSirovanim vodovodnych a kanalizaénych sieti umoznit socialny a
ekonomicky rozvoj mesta Ruzomberok a obci v okrese Ruzomberok a vytvarat podmienky
pre zvySovanie Standardu kvality byvania na Groven zapadnych krajin Eurépskeho
spolocenstva.

" Maximalne uspokojovat potreby zakaznikov a vSetkych zainteresovanych stran a tym
trvalo zabezpecCovat a zvySovat ich spokojnost pri odbere pitnej vody z verejného
vodovodu a pri vypustani odpadovych voéd do verejnej kanalizacie.

. Verejnymi vodovodmi zasobovat obyvatelov a ostatnych odberatelov kvalithou zdravotne
bezchybnou pithou vodou a bezpecne vykonavat zber, odvedenie a Cistenie odpadovych
vod a s tym suavisiace €innosti so zameranim na ochranu vSetkych zlozZiek Zivotného
prostredia.

. Odberatefom pitnej vody a producentom odpadovych voéd ponukat primerané ceny za
dodavku vody verejnym vodovodom a za odvedenie odpadovych vod verejnou
kanalizaciou.

. Systematicky planovat &innosti, riadit a rozhodovat na zaklade analyz, dat a faktov,
identifikovat' a trvalo zlepSovat slabSie miesta v €innostiach a procesoch spolo¢nosti.

. Venovat trvall pozornost riadeniu fudskych zdrojov, zvySovat odbornost a kompetentnost
zamestnancov.

. Aplikovat a implementovat nové progresivne principy, metédy a technolégie do riadenia
spolo¢nosti a jej procesov.

. Viest systematicku a efektivnu komunikaciu so zakaznikmi a zainteresovanymi stranami a
zlepSovat vzajomnu doveru a reSpektovat vSetky €innosti vykonavat so zretelom na
budovanie korektnych a vzajomne vyhodnych vztahov.
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4. NASE ZODPOVEDNE PODNIKANIE

Vodarenska spoloénost RuzZzomberok, a. s. ako zodpovedna spolo¢nost povaZuje koncept
spoloensky zodpovedného podnikania za neustaly spbsob riadenia jej vSetkych
podnikatelskych €innosti a ostatnych aktivit.

Nasu zodpovednost nevnimame len za rozvoj verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii, za
dostatoéné mnoZstvo a nepretrziti dodavku kvalitnej pitnej vody verejnym vodovodom a za
bezpeéné odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

Vnimame ju aj ako zodpovednost v Sirokej ekonomickej, environmentalnej a socialnej oblasti
regionu, v ktorom pdsobime.

Vytvaranie a neustale udrziavanie priatelskych a vzdjomne osoznych vztahov s naSimi
zainteresovanymi stranami, ktorych ovplyviujeme resp. ktoré ovplyviuju nas, su pre nas
prioritou. Preto aj tato sprava tvori sucast aktivnej komunikacie s nasimi zainteresovanymi
stranami.

Spolo éensky zodpovedné podnikanie aktivne a neustale reali  zujeme:
. Vo vztahu so zakaznikmi a odberatelmi,

. vo vztahu s naSimi akcionarmi,

. vo vztahu so zamestnancami a spolupracovnikmi,

. vo vztahu s dodavatelmi,

. environmentalnou zodpovednostou nad ramec prislusnej legislativy,
. vo vztahu k regionu v ktorom pdsobime.

Koncept spoloensky zodpovedného podnikania sme vybudovali ako dokumentovany riadiaci
systém, tvoreny suborom nasledovnych riadenych dokumentov:

. Politika spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

. Politika integrovaného systému riadenia.

. Eticky kodex.

. Mapa procesov VSR, a. s..

" Karta procesu: KP-PP-19 Spologensky zodpovedné podnikanie a reporting.

" Smernica: S-VSR-66 Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie a reporting.

. Program spolocensky zodpovedného podnikania.

Vybudovany koncept spologensky zodpovedného podnikania sme zaélenili do nasho
certifikovaného integrovaného systému riadenia a podlieha planovanym internym auditom.

Sekcia o spolo éensky zodpovednom podnikan i na intranete:

V ramci internej pocitacovej siete bola vytvorena sekcia venovana konceptu spolo¢ensky
zodpovedného podnikania. Tato sekcia obsahuje schvalené a G¢inné riadiace dokumenty v
elektronickej forme, tykajuce sa vybudovaného konceptu spolo¢ensky zodpovedného
podnikania: Politika spoloc¢ensky zodpovedného podnikania, Eticky kodex, Mapa procesov,
Karta procesu: KP-PP-19 Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie a reporting, Smernica: S-VSR-
66 Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie a reporting, Program spoloc¢ensky zodpovedného
podnikania, Sprava o SZP za roky 2009 - 2010, ako aj dalSie Gc¢elové informacie.
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Sekcia o spolo éensky zodpovednom podnikan i na internetovej str anke:

Na nasej webovej stranke (www.vsr.sk) bola vytvorena sekcia, ktora struéne informuje o naSom
pristupe ku spolo¢ensky zodpovednému podnikaniu. Sekcia obsahuje nasledovné on-line
dokumenty vo formate pdf.:

- Politika spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

- Eticky kodex.

- Program spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

- Sprava o spolo¢ensky zodpovednom podnikani za roky 2009 — 2010 podfa metodiky GRI.

Struény preh Fad budovania konceptu spolo  éensky zodpovedn ého podnikania:

Rok 2010

. Rozhodnutie vedenia o pristupe VSR, a. s. ku spolo¢ensky zodpovednému podnikaniu.

" Vyber a menovanie Specialistu procesu budovania konceptu spolo¢ensky zodpovedného
podnikania.

. Prijatie zavazkov medzinarodnej iniciativy Global Compact.

. Realizacia workshopu pre vrcholové vedenie a stredny manazment.

. Vystavba dokumentovaného konceptu spoloéensky zodpovedného podnikania v zmysle
schvaleného ¢asového harmonogramu.

" Tvorba a schvalenie Politiky spolo¢ensky zodpovedného podnikania predstavenstvom
VSR, a.s..

. Tvorba a schvélenie Etického kodexu predstavenstvom VSR, a.s..

. Schvalenie riadiacich dokumentov konceptu spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

" Prepojenie konceptu spolo¢ensky zodpovedného podnikania s existujucim integrovanym
systémom riadenia (ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001).

. Definovanie aplikaénej Urovne spravy o spolocensky zodpovednom podnikani podla
metodiky Standardov G3 GRI a frekvencie podavania tychto sprav.

. Spracovanie prvej spravy o spoloensky zodpovednom podnikani zostavenej podfa
metodiky medzinarodnej institucie Global Reporting Initiative.

Rok 2011

. Skolenie zamestnancov na vietkych trovniach vodarenskej spolognosti.

. Vydanie prvej spravy o spoloc¢ensky zodpovednom podnikani zostavenej podla metodiky
smernic G3 Global Reporting Initiative.

. Schvalenie a realizacia programu spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

Riadiace rozhodnutia v oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania su v kompetencii
riaditefa spoloénosti.

Politiku spolo¢ensky zodpovedného podnikania a Eticky kddex schvaluje predstavenstvo
spolo¢nosti.
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Vodarenska spolo¢nost Ruzomberok, a. s. zapdja jednotlivé zainteresované strany do jej
celkového fungovania prostrednictvom nastrojov, s cielom uspokojovat ich poziadavky a zaujem.
Tieto spésoby zapéjania naSich klu€ovych zainteresovanych stran uvadza nasledovné tabulka.

- Valné zhromazdenie

Akciondri - Porady vrcholového vedenia

- majoritni, minoritni - Clenstvo v asociaciach (Asocidcia vodarenskych spolodnosti)
- Vyro€né a iné ucelové reporty

- Intranet spolo€nosti

- Adaptacny program pre novo prijatych pracovnikov
- Priprava, vzdelavanie a vycvik zamestnancov

- Pravidelné hodnotenie zamestnancov

- Pravidelné hodnotenie spokojnosti zamestnancov

- Riadena internd komunikéacia

- Web. stranka spolo¢nosti

- Zamestnanecké prieskumy / hodnotenie spokojnosti (ISO 9001)
- Porady a vybory

- Osobné konzultacie a zadania

- WATHER IMPROVEMENT SYSTEM

Zamestnanci
- riadiaci, veduci a riadeni

Auels aueA0SaI9)UIRZ QUIaU|

- Prieskumy spokojnosti zakaznikov (ISO 9001)
Odberatelia, Zakaznici - Obchodné kontakty
- Monitorovanie o¢akavani a poziadaviek zakaznikov (ISO 9001)

- Hodnotenie dodévatelov (ISO 9001)

Dodavatelia - Riadenie nakupu dodavanych produktov

- Rozhovory, workshopy, tlacové konferencie, odborné konferencie,

Média .
prispevky

- Clenstvo v Asociacii vodarenskych spolo&nosti
Kontrolny orgén - Porady, vybory, audity
- Vyro€né a iné ucelové reporty

- Vyro€né a iné ucelové reporty

R - Pracovné stretnutia a porady

Auens gueAOSalalulez aulalxXy

Vzdelédvacie institucie - Zapdjanie sa do spoluprace aplikovaného vyskumu, podpora $kol

Statna sprava - Vyroéné a iné tcelové reporty

- Vyro€né a iné ucelové reporty
Uzemna samosprava - Realizovanie verejne prospesnych projektov
- In& dobrovolnicka a filantropicka pomoc
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5. FILANTROPICK A PODPORA ORGANIZACI|,
JEDNOTLIVCOV A KOMUNITY

Uvedomujeme si nasS vyznam v regione v ktorom pésobime. Preto podporujeme nés region
udrziavanim pracovnych miest naSich kvalitnych pracovnikov. Prostrednictvom Skoleni,
jazykovych kurzov a workshopov aktivne pristupujeme k ich neustalemu vzdelavaniu a
odbornému rastu.

V ramci nasSich mozZnosti podporujeme aj regionalne aktivity s kultarnym, spolo¢enskym a
odbornym rozmerom. V rokoku 2010 sme v rdmci naSich moZnosti podporili:

. Zakladnu Skolu Liptovska Osada.

. Zakladnu 3kolu Cernovskych Martyrov Ruzomberok.

. Z&kladnu Skolu Sladkovi¢ova 10 Ruzomberok.

. Z&kladnu Skolu s materskou Skolou Liptovsky hradok.

. Fakultu prirodnych vied, UMB v Banskej Bystrici.

=  Sportové a kultirne poduijatia.

. Mestsky hokejovy klub.

. TJ Diana Orol.

. Obcianske zdruzenie Dracik.

. OZ tane&né Studio MAESTRO.

. Miestny odbor Matice Slovenskej, Ruzomberok.

=  Klub déchodcov Ruzomberok - Cernova.

" Klub filatelistov.

= Autora knihy.

. Detsky folklorny festival v Likavke.

. Niektoré obecné akcie.

. Zakladnu organizaciu slovenského zvazu telesne postihnutych Ruzomberok.
. Dobrovolna poziarnu ochranu Ruzomberok.

. Zvaz diabetikov Slovenska, Zakladna a detska organizacia Ruza, Ruzomberok.

V roku 2009 boli aktivity s kultrnym,
spoloéenskym a odbornym rozmerom
podporené v celkovej sume za dary a
reklamy v hodnote 4 716,97 EUR a v roku
2010 v celkovej sume za dary a reklamy v
hodnote 9 286,50 EUR.

V spolupraci s mestom Ruzomberok sme
pri  prilezitosti Svetového dnha vody
organizovali detskd vytvarna sutaz. Prvé
tri detské ilustracie su uverejnené v tejto
sprave.

1. miesto. Natalia Chmelanova /5. A/ ZS s MS Liptovska
Osada. Nazov: Kolobeh vody v prirode.
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6. POLITIKA SPOLO CENSKY ZODPOVEDNEHO
PODNIKANIA

Vodarenska spolo¢nost Ruzomberok, a. s. zodpovedne a nad ramec zdkonnych poZiadaviek
riadi realizovanie jej podnikatelskych €innosti a aktivit, zameranim sa na trvalo udrzatelny rast a
rozvoj.

Na zaklade rozhodnutia vrcholového vedenia sa pripdjame k celosvetovej iniciative OSN Global
Compact. Zaviazali sme sa dodrziavat principy, ktoré sa dotykaju oblasti fudskych prav,
zamestnaneckych prav, ochrany Zivotného prostredia a protikorup&nych opatreni.

Napifianie zavazkov vyplyvajicich zo spologensky zodpovedného podnikania prezentujeme
podavanim sprav o spoloensky zodpovednom podnikani realizovanych podlfa Standardov G3
Global Reporting Initiative.

Vyhlasenim a schvalenim politiky spolo¢ensky zodpovedného podnikania sa vrcholové vedenie
zavazuje presadzovat nasledovné principy a hodnoty:

. ReSpektujeme ochranu medzinarodne uznavanych
ludskych prav.

. Neustale zabezpe&ujeme nulovu toleranciu
porusovania fudskych prav.

. Podporujeme slobodu na zdruZovanie a uznavame
pravo na kolektivne vyjednavanie.

. Napomahame k odstraneniu vSetkych foriem
natenych a nedobrovolnych prac.

. Prispievame k zabraneniu vykonavania prac detmi.

. Podporujeme odstrafovanie diskriminacie v
zamestnani.

. Realizujeme preventivny pristup k ochrane
Zivotného prostredia.

" Zapajame sa k zodpovednosti vog&i Zzivotnému
prostrediu.

. Presadzujeme vyvoj a rozSirovanie technologii
ustretovych voci Zivotnému prostrediu.

. Odmietame vSetky formy korup&éného spravania.

. Neustéle budujeme a udrziavame korektné vztahy
so vSetkymi zainteresovanymi stranami.

. Komunikujeme o aktivitach spolo¢ensky
zodpovednéeho podnikania prostrednictvom
zverejhovanych sprav podfa metodiky Global
Reporting Initiative.

2. miesto. Michal Zahorec /5. roénik / ZS Ruzomberok —
Cernova. Nazov: Cista voda z mlyna
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7. ETICKY KODEX

Ugelom Etického kodexu je zavaznym spdsobom definovat pravidla spravania sa spoloénosti
Vodarenska spolo¢nost RuZzomberok, a. s., jej vSetkych zamestnancov a externych
spolupracovnikov s cielom riadit ich spravanie tak, aby bola dlhodobo uznavanou, otvorenou,
zodpovednou, déveryhodnou a zakaznicky orientovanou firmou.

Eticky kddex pre nas predstavuje klu€ovy dokument na vytvaranie a udrziavanie firemnej kultdry
a dobrého mena.

Napifianim zasad Etického kédexu vyjadrujeme na$ pristup k spoloéensky zodpovednému
podnikaniu, udrzatelnému rastu a rozvoju.

OBSAH ETICK EHO KODEXU

» Ugel a poslanie Etického kodexu
m Zavaznost Etického kddexu

» Zavazok k zakaznikom

» Zavazok k akcionarom

= Z&vazok k dodavatelom a obchodnym partnerom 2

m Zavazok k zamestnancom i .
= Zavazok zamestnancov s &
» Zavazok k environmentu, regionu a Statu V

= Porusenie etického kodexu ETICKY KODEX

s Zaverecné ustanovenia Vodarenska spolocnost’
Ruzomberok, a. s.

O zasadach Etického kédexu bol pisomne preSkoleny kazdy zamestnanec.

Aktualny Eticky kddex najdete na nasej webovej stranke.

Vodéarenska spoloénost’ Ruzomberok, a.s. GRI Report 2009 - 2010



8. INTEGROVANY SYSTEM MANAZERSTVA

Efektivne udrziavany integrovany systém manaZzérstva (ISM) predstavuje U¢inny manazérsky
nastroj na neustale zlepSovanie Urovne riadenia a poskytovanych vodarenskych sluzZieb v
nasom regione. Tento systém mame vybudovany od roku 2006.

Certifikovany integrovany systém manaZzérstva tvori:
- Systém riadenia kvality podfa ISO 9001:2008.

- Environment alny mana Zérsky syst ém podla ISO 14001:2004.
- Systém riadenia bezpe €énosti a ochrany zdravia pri pr &ci podfla OHSAS 18001:2007 .

o cuicmin v ) s 500t M 357

T | bt s v S5

a SGS ‘ SGS SGS
. : cortcam g | Comcan QoA ot G134
if |
= s . - s
ik Vodarenska spoloénost ‘ ‘ | Vodarenska spoloénost’ ‘ ‘ Vodarenska spolocnost’ i \
?.'7' Ruzomberok, a. 5. 2 0 ;a Ruzomberok, a. s. o F%w- Ruzomberok, a. s. 0
* 5 P i 046 e, Bk SGS ﬁ“‘ P 4 SGS & t,l P Vit 3404 et St v SGS
| | | e it et i o bt il e ) g 3w
E @ 1SO 14001:2004 ‘OHSAS 18001:2007
¥
=

=

Certifikaty 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 a OHSAS 18001:2007

Rozhodnutie vybudova t, vyuzZivat a efektivne udrZziava t' ISM
vychadzalo za G ¢éelom:

000 SGS . Preukazat sposobilost uspokojovat’ poziadavky, potreby a
oCakéavania zakaznikov a zainteresovanych stran.
. ZlepSovat a zefektiviiovat existujace €innosti a procesy.

S5y, . ZvySovat konkurencieschopnost, vykonnost, rozvoj, prosperitu,
_ 0 \ efektivnost.
‘3,% o~ . Udrzat a zlepSovat dobré meno organizacie.
- . Identifikovat a riadit svoje vyznamné environmentalne aspekty a ich

vplyv na Zivotné prostredie, pInit pravne a iné poziadavky v

navaznosti na prevenciu znecistovania a trvalé zlepSovanie svojho

0 environmentalneho spravania.

% 0 . Implementovat systém manazérstva bezpecénosti a ochrany zdravia
pri praci, plnit pravne a iné poziadavky a tym zlepSovat svoje

spravanie v danej oblasti.

CERTIR)
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9. METODIKA REPORTOVANIA SPOLO GENSKY
ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

NajpouzivanejSim a zaroven najprepracovanejSim svetovo uzniavanym Standardom na pisanie
spravy o spologensky zodpovednom podnikani je sustava smernic G3 medzinarodnej iniciativy
Global Reporting Initiative. Smernice G3 reflektuju nazory, postoje a odporucania ré6znorodych
firiem na obsahovd a formalnu stranku spravy o spologensky zodpovednom podnikani. Dalej
definuju principy reportovania a uréuju indikatory vykonnosti, ktorych interpretaciou organizacia
prezentuje vykonnost v ekonomickej, environmentalnej a socialnej oblasti spolo€ensky
zodpovedného podnikania.

Global Reporting Initiative (GRI) je nezavisla medzinarodna institacia, ktora vznikla v
Amsterdame v roku 1997 ako spolo¢na iniciativa americkej mimovladnej organizacie Coalition
for Environmentally Responsible Economies a United Nations Environment Programe
Hlavnym ciefom prace GRI je zvySovanie kvality, kredibility a vyuZitefnosti sprav o spolo¢ensky
zodpovednom podnikani.

NaSa sprava zodpoveda aplika ¢€nej arovni C, reportovanému obdobiu rokov 2009 — 201 O
a dvojro énému cyklu reportovania.

Obsah, rozsah a kvalita spravy boli definované pomocou nasledovnych principov, ktoré su
uvedené v smerniciach G3 GRI: Princip relevantnosti informacii, princip spoluprace so
zainteresovanymi subjektmi, princip trvalo udrzate/hého rozvoja, princip Uplnosti informacii,
princip vyvazenosti, princip porovnate/nosti, princip presnosti, princip pravidelnosti, princip
zrozumite/nhosti a princip spof/ahlivosti.

Postup realizacie spravy o SZP:

. Menovanie Specialistu procesu implementacie konceptu spolo¢ensky zodpovedného
podnikania: Ing. Jozef Priesol, PhD. — externy spolupracovnik.

" Realizacia workshopu s ciefom predstavit budovany koncept spolo¢ensky zodpovedného
podnikania a metodiky realizacie spravy.

. Tvorba a schvalenie planu ziskavania potrebnych informécii, ktoré su zakladom na
zahdjenie realizacie spravy.

. Identifikacia zainteresovanych stran VSR, a. s. vo vztahu k spracovaniu a pouZivaniu
Spravy.

" Spracovanie riadenej dokumentacie procesu kreovania a vydavania sprav o SZP podla
principov GRI.

. Priprava podkladov pre vrcholové vedenie k definovaniu aplikaénej urovne spravy podla
metodiky Standardov G3.
. Definovanie aplikaCnej Urovne spravy a frekvencie jej vydavania vrcholovym vedenim.

. Ur&enie relevantnych indikatorov vykonnosti (v ekonomickej, environmentalnej a
socialnej oblasti).
. Interpretacia indikatorov vykonnosti.

. Sumarizovanie podkladov k realizacii spravy.
. Spracovanie spravy na pripomienkové konanie pre vrcholové vedenie.
. Schvalenie a uverejnenie finalnej verzie spravy.

Vodéarenska spoloénost’ Ruzomberok, a.s. GRI Report 2009 - 2010
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10. GLOBAL COMPACT A GRI

Tak ako je uvedené v schvalenej Politike spolo €ensky zodpovedného podnikania , na
zaklade rozhodnutia vrcholového vedenia sa pripdjame k celosvetovej iniciative OSN Global
Compact . Zaviazali sme sa dodrziavat principy, ktoré sa dotykaju oblasti fudskych prav,
zamestnaneckych prav, ochrany zZivotného prostredia a protikorup&nych opatreni.

Desat principov Global Compact, ktoré sme sa zaviazali dodrziavat vyhodnocujeme
nasledovnymi indikatormi, ktorych prehlad uvadza nasledovna tabufka.

Celkovy pocCet a pomer fluktuécie zamestnancov podfa

LA2
1 ReSpektujeme ochranu vekovych skupin, pohlavia a regionu
medzinarodne uznavanych Fudskych
prav HR4 Celkovy pocet pripadov diskriminécie a realizované
opatrenia
2 Neustale zabezpec€ujeme nulovu . ., , R
toleranciu poruSovania Fudskyjch HRS Percento pracovnikov vySkolenych podfa politiky alebo

prév postupov organizacie tykajucich sa ludskych prav

3 Podporujeme slobodu na
zdruZovanie a uznavame pravo na HR4
kolektivne vyjednavanie

Celkovy pocet pripadov diskriminécie a realizované
opatrenia

Celkovy pocet pripadov diskriminacie a realizované

i L. HR4 opatrenia
4 Napomahame k odstraneniu

vSetkych foriem nitenych a

nedobrovoPnych préc Percento pracovnikov vySkolenych podfa politiky alebo

HR8 postupov organizacie tykajucich sa ludskych prav
délezitych pre prevadzku

Celkovy pocet a pomer fluktuécie zamestnancov

LA2
L . podrla vekovych skupin, pohlavia a regionu
5 Prispievame k zabraneniu
vykonavania prac det’mi s e e . .
HR4 Celkovy pocCet pripadov diskriminécie a realizované
opatrenia
LA2 Celkovy pocet a pomer fluktuacie zamestnancov
odfa vekovych skupin, pohlavia a regionu
6 Podporujeme odstrariovanie . i Al :
diskriminacie v zamestnani L L _ ’
HR4 Celkovy pocet pripadov diskriminacie a realizované

opatrenia
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7 Realizujeme preventivny pristup k
ochrane Zivotného prostredia

8 Zapajame sa k zodpovednosti voCi
Zivotnému prostrediu

9 Presadzujeme vyvoj a rozsirovanie
technoldgii ustretovych voci
Zivotnému prostrediu

10 Odmietame vSetky formy
korup€ného spravania

ENS

EN22

EN28

SA3

Celkovy objem odobratej vody s uvedenim zdroja

Celkova hmotnost odpadu s uvedenim typu a metody
likvidacie

Pefazna hodnota zavaznych pokut a celkovy pocet
nepenaznych pokut pre nedodrZiavanie zakonov a
nariadeni, ktoré sa tykaju Zivotného prostredia

Percento zamestnancov Skolenych o protikorupéne;
politike a zasadach organizacie

3. miesto. Rastislav Savrnoch /5. roénik /
ZS Sladkovicova Nazov: Voda ako Zivel

Julia Magusinova /5. ro¢nik /

ZS s MS Liptovska Osada f
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11. EKONOMICKE INDIKATORY VYKONNOSTI

EC8 Vyvoj a vplyv invest icii do infra Strukt iry a slu Zieb poskytnutych prim arne pre
verejny prospech prostredn ictvom komer énych, neziskovych alebo benefi énych akci i

V rokoch 2009 — 2010 sa investicie realizovali na zaklade schvalenych investiénych programov
za rok 2009 a 2010. Investicie boli smerované do vodohospodarskej infrastruktiry, najma na
pripravu a realizaciu aktivit, ktorymi sa zabezpeéi rozvoj verejnych vodovodov a verejnych
kanalizacii, dostatoéné mnozstvo a nepretrzita dodavka pitnej vody verejnym vodovodom a
bezpecné odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

Z hladiska U¢&elu sa investiéné programy spoloénosti zameriavaju na:

. pripravu projektov spolufinancovanych z Kohézneho fondu a Statneho rozpoétu,

. ukoncenie realizacie rozostavanych stavieb a technickych zhodnoteni,

. pripravu a realizaciu vodnych stavieb a technickych zhodnoteni (rekonStrukcia,
modernizacia) objektov a zariadeni verejného vodovodu a verejnej kanalizacie, realizaciou
ktorych sa zabezpedi: plnenie pravnych poZiadaviek (nepretrzitd dodavka dostatoéného
mnoZstva zdravotne bezchybnej pitnej vody, bezpeéné odvadzanie a Cistenie odpadovych
vod), plnenie rozhodnuti organov Statnej spravy,

. modernizaciu objektov a zariadeni verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,

. zvySovanie vybavenosti objektov a rozvoj podnikatelskych aktivit spoloénosti,

. obstaranie strojov a zariadeni (obnova a rozvoj) potrebnych na prevadzkovanie verejného
vodovodu a verejnej kanalizacie.

Skupiny investi énych aktiv it:

. Skupina aktivit ,A* a ,B". Investi€né projekty, ktoré spolo¢nost povazuje za prioritné a
ktoré svojim obsahom technicky rieSia rozvoj podnikatelskych aktivit a zvySovanie
vybavenosti objektov spolo€nosti.

. Skupina aktivit ,C* Projekty pripravované a realizova né na Uzemi mesta
Ruzomberok.

= Skupina aktivit ,D1“ Projekty pripravované na spolufi nancovanie z fondov EU.
Pripravované projekty technicky a priestorovo rieSia vybudovanie kanalizaéného potrubia
na zber a odvadzanie odpadovych véd na tych Uzemiach obci, kde tato kanalizacia nie je
vybudovana. Sucasne projekty zahrnuju aj vybudovanie novych Eistiarni odpadovych vod
resp. rekonstrukciu COV v obci Liptovska Tepla. Ziadosti o poskytnutie nenavratnych
finanénych prostriedkov boli/si predkladané na taky rozsah spracovanej a stavebnym
uradom overenej projektovej dokumentéacie, ktora rieSi aglomeracie v sulade s Narodnym
programom Slovenskej republiky pre vykonavanie smernice Rady 91/271/EHS o Cisteni
komunalnych odpadovych vod a ktoré su zahrnuté v zozname aglomerécii uvedenych v
prilohe €. 1 k Programovému manualu Operaéného programu Zivotné prostredie.

. Skupina aktivit ,D2 — D4" Projekty pripravované a real izované na Uzemiach obci.

= Projekty, u ktorych financovanie kapitalovych vydavkov bolo z vlastnych investiénych zdrojov
spolo¢nosti bez spolufinancovania obci.

=  Projekty, u ktorych financovanie kapitalovych vydavkov bolo z vlastnych investiénych zdrojov
spolo¢nosti a zo zdrojov obce.

. Skupina aktivit ,E“ Stroje a zariadenia.
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CERPANIE FINACNYCH PROSTRIEDKOV PODLA SKUPIN AKTIVIT ZA ROK 2009 A ROK

2010
SKUPINA AKTIVIT _
€ €

SKUPINA A.+ B. 118298 453 501

C. MESTO RUZOMBEROK 339 787 258 249

D1. OBCE - FONDOVE AKTIVITY 275087 154 147

(o i s spoancovane)

E. STROJE A ZARIADENIA SPOLU 272783 220 235
KAPITALOVE VYDAVKY CELKOM 1295 608 1240 119

VYVOJ FINANCOVANIA INVESTICIi

NizSie je uvedena analyza a vyvoj financovania investicii, na zaklade udajov o objemoch
finanénych prostriedkov pouzitych na financovanie investicii v jednotlivych rokoch.

Objem investicii pod Fa rokov v EUR

Stauoy s g | 8|8 |2 |2/8|3|8]|¢z

a technické zhodnotenia N = - g o N = = NS ©
N

o © © S oS ~ » © x o

vE o W ~ s o = o n °S

Obstaravanie strojov ® ~ P~ ) 2 2 & & N R

a zariadeni = a a x IS < « S 3 N

vE b o en o1 9 = © S @ &

—_ ) - o o 'S o - . .

Investicie - celkom S S = S N S > S 8 S

v € [{=] w ﬂ N N ~ w N o -

(33 (=] oo ({=]

Vodarenska spolo¢nost Ruzomberok, a. s. sa zaobera hodnotenim potrieb komunity na zaistenie
potrebnej infrastruktlry a sluzieb. Interpretacie su su€astou pripravy, schvalovania a realizicie
investi€ného programu v danom roku.

Podrobny zoznam interpretovanych investi€nych aktivit podla jednotlivych skupin najdete v
nasledovnych dokumentoch:

- Vyroéna sprava spolocnosti Vodarenska spolo¢nost Ruzomberok, a. s. za rok 2009.

- Vyroéna sprava spolocnosti Vodarenska spolo¢nost Ruzomberok, a. s. za rok 2010.
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Priority v investi énych programoch do roku 2013
Usek verejnych vodovodov

Realizacia liniovej vodnej stavby s ndzvom ,SKV RuZzomberok — pripojenie obci Liptovsky Michal,
Ivachnova, BeSerova, Liptovska Tepla, Potok, Il. etapa“.

Ciefom realizacie tejto stavby je zabezpecit dostatoéné mnozstvo pitnej vody na zasobovanie
obyvatelov a ostatnych odberatelov v obciach Liptovsky Michal, lvachnovéa, BeSenova, Liptovska
Tepla a Potok, najma v obdobiach zvySenej spotreby pocas letnej turistickej sezoény.
Financovanie nakladov na pripravu a realizaciu tejto stavby je planované len z vlastnych
investiénych zdrojov Vodarenskej spolo¢nosti Ruzomberok, a. s.

Usek verejnych kanalizacii

Cielom je dobudovanie kanalizaénej siete na Uzemi mesta RuZzomberok, vybudovanie novych
kanalizacii na uzemiach tych obci okresu Ruzomberok, kde tato kanalizacia nie je vybudovana
vratane vybudovania potrebnych Ccistiarni odpadovych véd s dopadom na minimalizaciu
negativnych vplyvov na Zivotné prostredie. Za 0€elom dosiahnutia tychto cielov a na
zabezpeéenie splnenia zavazkov SR vo&i EU, je prioritou zabezpedit pripravu, finanéné
prostriedky a realizaciu investi¢nych projektov:

- SKK a COV Liptovska LuZna, Liptovska Osada, Liptovské Revce.

- Hubova, Lubochria, Svosov - kanalizacia a COV.

- SKK Ruzomberok a COV Liptovska Tepld, Liptovské Sliade.

Rozpoctové kapitalové vydavky (naklady) na uskutoénovanie realizacie tychto projektov
presahuju ekonomické moznosti Vodarenskej spolo¢nosti Ruzomberok a. s. a projekty tykajuce
sa vystavby kanalizacii a COV je mozné realizovat len vdaka nenavratnym finanénym
prostriedkom poskytnutych z Europskej Unie. Z tohto dévodu spolo¢nost vyuZzila prilezitost
ponukant Operaénym programom Zivotné prostredie a ziskala nendvratné finanéné prostriedky z
Kohézneho fondu a Statneho rozpoétu na spolufinancovanie nakladov na realizaciu projektov
,SKK a COV Liptovska LuZna, Liptovska Osada, Liptovské Reviice a Hubova, Lubochia, Svosov
— kanalizacia a COV“. V roku 2010 si vodarenska spoloénost stanovila ciel zabezpegit
nenavratné finanéné prostriedky z Kohézneho fondu a Statneho rozpoé&tu na pripravu a realizaciu
velkého projektu s nazvom ,SKK Ruzomberok a COV Liptovska Tepl4, Liptovské Sliage".

Janka Balkova /5. ro¢nik /
ZS s MS Liptovska Tepla
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12. ENVIRONMENTALNE INDIKATORY VYKONNOST!I

EN 3 Spotreba priamej energie s uveden im prim arneho energetick ého zdroja

mnozstvo jednotka mnozstvo | jednotka
Spotlieba paliva - 20 792 I Spotlieba paliva - 15935 |
benzin: benzin:
Spotreba paliva - nafta: 57 380 I Spotreba paliva - nafta: 58 044 I
Mazacie oleje: 371 kg Mazacie oleje: 396 kg
Spotreba zemného 0 ) Spotreba zemného 0 )
plynu: plynu:
Spotreba el. energie: 456 MWh Spotreba el. energie: 440 MWh
Vlastr!a vyrobena el. 684 302 KWh Vlastr!a vyrobena el. 754105 Wh
energia: energia:

EN 8 Celkovy objem odobratej vody s uveden  im zdroja

Spotreba vody: Vodarenske zdroje Spotreba vody: Vodarenske zdroje
599 m3 vyuzivané spolo¢nost’ou 842 m3 vyuzivané spolognost’ou
Poznamka:

Uvedené udaje o spotrebe vody za rok 2009 a rok 2010 obsahuju aj mnozstvo odobratej vody na ucely
Cistenia kanalizacie tlakovo-sacim vozidlom v danom roku.

EN 22 Celkov & hmotnos t' odpadu s uveden im typu a met édy likvid acie

0] NO 0] NO
Celkova Celkova
hmotnost’ 2 908,252 t 0,272 t hmotnost’ 24728451 0,197t
odpadu: odpadu:
Spolu: 2 908,524 t Spolu: 2473,042 t

Vysvetlivky: O — ostatny odpad, NO — nebezpeény odpad
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Kéd | Cinnost’ MnoZstvo vyjadrené v tonach
R1 VyuZitie najma ako palivo alebo na ziskanie energie inym
sposobom 0,090 0,045
D10 | Spal’ovanie na pevnine
UloZenie do zeme alebo na povrchu zeme (napr. skladka
D1
odpadov) 0,015 0,010
D10 | Spal’ovanie na pevnine
D9 Fyzikalno-chemicka uprava
0,020 0,020
D10 | Spal’ovanie na pevnine
D10 | Spal’ovanie na pevnine 0,020 0,014
R4 Recyklacia alebo spétné ziskavanie 0,120 0,105
D9 Fyzikalno-chemicka uprava 0,070 0,003
Spolu: 0,272 t 0,197 t

Kéd | Cinnost’ MnoZstvo vyjadrené v tonach
R13 | Skladovanie odpadov pred pouZzitim 134,217 269,055
R3 Recyklacia alebo spétné ziskavanie organickych latok 306,970 115,840
D1 g(l;;)izn;s)do zeme alebo na povrchu zeme (napr. skladka 2 454,465 2 058,85
y4 Skladovanie odpadu 12,600 29,100
Spolu: 2 908,252 t 2472,8451

Metdda likvidacie odpadov bola interpretovana z ro€nych hlaseni o vzniku odpadu a nakladania s nim.

EN 28 Penazna hodnota z avaznych pok ut a celkovy po éet nepenfaznych pok ut v

dosledku nedodr Zania zakonov a nariaden i, ktor é sa tykaj U Zivotn ého prostredia

Udelené periazné pokuty: 0 EUR

Udelené nepenazné pokuty: 0

Vodéarenska spoloénost’ Ruzomberok, a.s. GRI Report 2009 - 2010

Udelené peiiazné pokuty:

Udelené nepenazné pokuty:

0 EUR
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13. SOCIALNE INDIKATORY VYKONNOSTI

LA 2 Celkovy po éet a pomer fluktu acie zamestnancov pod Fa vekovych skup in, pohlavia

a regiénu.

Pocet vSetkych pracovnikov: 74

Pocet vSetkych pracovnikov: 72

Pocet pracovnikov Muzi:

Pohlavie

Pocet pracovnikov Zeny:

Pocet pracovnikov Muzi:

Pocet pracovnikov Zeny:

56 18 53 19
Region
Ruzomberok mesto: 46 | Okres RuZomberok: 28 Ruzomberok mesto: 45 | Okres RuZomberok: 27
Vekové skupiny pracovnikov
Do 30 rokov 30 — 50 rokov Viac ako Do 30 rokov 30 — 50 rokov Viac ako
50 rokov 50 rokov
4 ‘ ‘ 30 4 ‘ ‘ 29

Pocet pracovnikov, ktori ukon¢ili pracovny pomer
v roku 2009:

Pocet pracovnikov, ktori ukonéili pracovny pomer
v roku 2010:

Pocet pracovnikov MuZi:
0

Pohlavie

Pocet pracovnikov Zeny:
0

Pocet pracovnikov MuZi:
3

Pocet pracovnikov Zeny:
1

Ruzomberok mesto: 0

Region

Okres Ruzomberok: 0

Ruzomberok mesto: 2

Okres Ruzomberok: 2

Vekové skupiny pracovnikov

Do 30 rokov 30 - 50 rokov Viac ako Do 30 rokov 30 - 50 rokov Viac ako
50 rokov 50 rokov
o e o [ T
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HR4 Celkovy po éet pripadov diskrimin &cie a realizovan é opatrenia

Pocet pripadov diskriminacie: 0 Pocet pripadov diskriminacie: 0
HR8 Percento pracovn ikov vy Skolenych S03 Percento zamestnancov Skolenych
pod Fa politiky alebo postupov organiz  acie o protikorup énej politike
tykaj ucich sa Fudskych pr av déle Zitych pre a zasad ach organiz acie
prev adzku
Riadiaci pracovnici: 100% Riadiaci pracovnici: 100%
Veduci pracovnici: 100% Veduci pracovnici: 100%
Riadeni pracovnici: 100% Riadeni pracovnici: 100%

Fotografie zo vzdelavania pracovnikov VSR, a. s.

Workshop so zamestnancami.
Téma: Spolo€ensky zodpovedné podnikanie —
ako sucast integrovaného riadenia spolo¢nosti.

Prednaska Ing. Jozefa Priesola, PhD.
Datum konania: 27.09.2010
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PR5 Postupy tykaj Uce sa spokojnosti z akaznika, vratane vysledkov prieskumov, ktor &
hodnotia spokojnos t zakaznika

Kontinuélna analyza a vyhodnocovanie I . .
. § . . . Kontinualna analyza a vyhodnocovanie
pripadnych staznosti, reklamacii . . - . L
. . pripadnych staznosti, reklamacii
a podnetov od zdkaznikov v zmysle . ;
. : L a podnetov od zakaznikov v zmysle
riadenej dokumentécie: . . L
. . riadenej dokumentacie:
S-VSR-48 Monitorovanie a . . .
. . . L . S-VSR-48 Monitorovanie a meranie
Frekvencia meranie spokojnosti zakaznikov. . o .
. . . . spokojnosti zakaznikov.
hodnotenia S-VSR-13 Riadenie reklamacii a . . L .
. . e ) S-VSR-13 Riadenie reklamacii a
spokojnosti St'aznosti. stasnosti
zakaznika: S-VSR-QG Népravné a preventivne S-VSR-06 Népravné a preventivne
opatrenia. :
opatrenia.
Realizovany vyskum kvality . . : .
A > . Planovany vyskum kvality poskytovanych
poskytovanych sluZieb. Hodnoteny o . o
. P . ; sluzieb. Plan realizacie v roku 2011.
segment zakaznikov: Domacnosti.
Vyplyvajuca z dokumentov: Vyplyvajuca z dokumentov:
S-VSR-48 Monitorovanie a meranie S-VSR-48 Monitorovanie a meranie
Metodoléaia: spokojnosti zakaznikov. spokojnosti zakaznikov.
gia: S-VSR-13 Riadenie reklamacii S-VSR-13 Riadenie reklamacii
a staznosti. a staznosti.
S-VSR-06 Napravné a preventivne S-VSR-06 Napravné a preventivne
opatrenia. opatrenia.
- I?lsomne podnet}/ zakrflzmka, - Pisomné podnety zdkaznika,
- Ustne podnety zakaznika, , ; .
A . . . . - Ustne podnety zékaznika,
Spésob - vyplneny dotaznik spokojnosti , . . .
. . f . - vyplneny dotaznik spokojnosti
ziskavania zakaznika, ; .
. . . PN . zakaznika,
spatnej - evidencia reklamacii zakaznikov, . . PR .
; . . . . § - evidencia reklamacii zakaznikov,
vézby od - zavere¢na sprava z vyskumu . . . p . .
. . . - . . - zaverecna sprava z planovaného
zakaznika: kvality sluZieb vodarenskej P . -
g . ) vyskumu kvality sluzieb
spolo¢nosti. Hodnoteny segment . . y .
. oo . . vodarenskej spolo¢nosti.
zékaznikov: Domacnosti.
Sprava z hodnotenia spokojnosti Sprava z hodnotenia spokojnosti
Vysledky zakaznikov s vysledkami, zavermi, zakaznikov s vysledkami, zavermi,
prieskumov: odporucaniami a ndvrhom napravnych odporucaniami a ndvrhom napravnych
a preventivnych opatreni. a preventivnych opatreni.
- Vyroba a dodavka pitnej vody - Vyroba a dodavka pitnej vody
Skupina verejnymi vodovodmi, verejnymi vodovodmi,
produktov - odkanalizovanie a cistenie - odkanalizovanie a cistenie
na ktoré sa odpadovych vod, odpadovych vod,
prieskum - prevadzka, udrzba a opravy - prevadzka, udrzba a opravy
vzt'ahuje: vodovodov, kanalizacii a cistiarni vodovodov, kanalizacii a cistiarni
odpadovych vod. odpadovych vod.

Pri realizovanom vyskume kvality poskytovanych sluzieb, hodnoteny segment zakaznikov:
domacnosti boli otdzky smerované na nasledovné hodnotené apekty: Celkové vnimanie VSR, a.

S. jej zakaznikmi a odberatelmi, spokojnost s kvalitou sluzieb, informovanost zakaznika a

odberatela, komunikacia s pracovnikmi a hodnotenie vykonnosti VSR, a. s.
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Sprava o spolo¢ensky zodpovednom podnikani bola zostavena podla metodiky smernic G3

medzinarodnej iniciativy Global Reporting Initiative.

Index ukazovatelov GRI v zmysle definovanej aplikacnej urovne C, poskytuje ich suhrnny

14. INDEX UKAZOVATE OV PODU’A GRI

prehlad s odvolanim sa na stranu v Sprave o SZP, na ktorej je dany ukazovatel interpretovany.

1.1

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Vyhlasenie najvyssieho manazéra organizacie

Néazov organizacie

NajddlezitejSie druhy produktov

Riadiaca Struktura organizécie

Sidlo vedenia organizacie

Pocet krajin a ndzvy krajin, kde sa vykonava hlavna
podnikatel'ska €innost

Druh vlastnictva a pravna forma

Trhy (vratane geografickej Specifikacie, zasobované sektory
a typy zékaznikov/uzivatelov)

Velkost reportujucej organizacie

Zmeny pocas reportovaného obdobia ohfadom velkosti,
Struktury a vlastnictva

Ocenenia ziskané v reportovanom obdobi

Sprava o spolo&ensky zodpovednom
podnikani str. 3,7-8,12-13

Vodarenska spolo&nost
Ruzomberok, a. s.

Sprava o spolo&ensky zodpovednom
podnikani str. 4 - 5

Sprava o spolo&ensky zodpovednom
podnikani str. 6

Sprava o spolo&ensky zodpovednom
podnikani str. 4

Sprava o spolo&ensky zodpovednom
podnikani str. 4

Sprava o spolo&ensky zodpovednom
podnikani str. 4

Sprava o spolo&ensky zodpovednom
podnikani str. 4

Sprava o spolo€ensky zodpovednom
podnikani str. 4, Vyro&na sprava za
rok 2010, www.vsr.sk

Spréava o spolo&ensky zodpovednom
podnikani str. 4,8 - 9

PriebeZne zverejfiované na web.:
WWW.vsr.sk
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Index ukazovatelov podla GRI — pokracovanie

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Reportované obdobie

Datum vydania poslednej spravy

Cyklus reportovania

Kontaktna osoba pre pripadné otazky

Proces definovania obsahu spravy

Rozsah spravy

Obmedzenia obsahu a rozsahu spravy

Podklady na reportovanie o konzorcidch, dcérskych
spolo€nostiach, prenajatych zariadeniach, outsourcovanych
¢innostiach a d'alSich subjektoch, ktoré vyznamne ovplyvriuju
porovnanie jednotlivych obdobi a/alebo medzi organizaciami

Techniky hodnotenia udajov a zakladov pre vypocty

Vysvetlenie vplyvu akejkofvek zmeny informécie poskytnutej
v predchédzajucich spravach a dévody pre zmenu
informacie

2009 - 2010

Nebola vydana predchadzajuca
sprava

Sprava o spolo&ensky zodpovednom
podnikani str. 15

Ing. Jozef Priesol, PhD.

Sprava o spolo&ensky zodpovednom
podnikani str. 15

Vodarenska spolo¢nost
RuZomberok, a. s.

Nie su ziadne obmedzenia obsahu a
rozsahu spravy

Indikator nie je relevantny pre
Vodarensku spolo&nost’
RuzZomberok, a. s.

Udaje vychadzajd z podkladovych
materialov a vedenej agendy
u zainteresovanych pracovnikov

Nie je ziadna zmena
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Index ukazovatelov podla GRI — pokracovanie

Signifikantné zmeny z predchadzajuceho reportovaného
3.11 obdobia v rozsahu, vymedzeni, alebo metddach merania
aplikovanych v tejto sprave
3.12 Tabulka indikatorov a manazérskeho pristupu
Struktdra spravneho organu organizacie, vratane vyborov
41 pod najvyssim spravnym organom, ktory je zodpovedny za
' Specificke ulohy, ako napriklad ur€ovanie stratégie alebo
organizacného prehfadu
12 Oznacte, Ci je predseda najvy$Sieho spravneho organu
; zaroven vykonny riaditel
Organizacie, ktoré maju jednotnu Strukturu riadiacich organov,
4.3 uvedu pocCet €lenov najvyssich nezavislych riadiacich organoy
a/alebo pocet €lenov bez vykonnej pravomoci
14 Mechanizmy poskytovania odporu€ani alebo nazorov
; akciondrmi a zamestnancami pre najvysSie riadiace organy
414 Zoznam skupin zainteresovanych subjektov
' spolupracujucich s organizaciou
415 Zéklady identifikacie a vyberu zainteresovanych subjektov
; na spolupracu
INDIKATORY VYKONNOSTI

EKONOMIKA, ENVIRONMENT A SOCIALNA OBLAST

Nie su ziadne signifikatné zmeny

Sprava o spolo&ensky zodpovednom
podnikani str. 26 - 28

Viyro&na sprava za rok 2010
Www.vsr.sk

Indikator nie je relevantny pre
Vodarensku spolo&nost’
RuZomberok, a. s.

Indikator nie je relevantny pre
Vodarensku spolo€nost
Ruzomberok, a. s.

Indikator nie je relevantny pre
Vodarensku spolo&nost’
Ruzomberok, a. s.

Sprava o spolocensky
zodpovednom podnikani str. 10

Sprava o spolo&ensky
zodpovednom podnikani str. 10

Sprava o spolo&ensky
zodpovednom podnikani str. 16 - 25
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SPRAVA

O SPOLOCENSKY
ZODPOVEDNOM
PODNIKANI

2009 - 2010

Vo arenska

T.iloénost'
uzomberok, 4 ¢

Vodarenska spolo €nost’
Ruzomberok, a. s.

Pri Vahu 6, 034 06 Ruzomberok
Tel.: 044 433 16 21-2

Fax: 044 432 24 72

E-mail: sekretariat@vsr.sk
www.vsr.sk

Spravu pripravil, spracoval a graficky upravil:

Ing. Jozef Priesol, PhD.
Specialista, auditor manazérskych systémov
www.jozefpriesol.sk

Copyright © 2010 VSR, a. s.



